
Service à la clientèle – Formulaire de rétroaction

Le SACO/collègesdelontario.ca apprécie toute sa clientèle. Nous nous 

efforçons de combler les besoins de toutes et de tous. Votre rétroaction 

représente pour nous une occasion unique d’améliorer nos services.

1. Date                                            

2. Le SACO/collègesdelontario.ca a-t-il comblé vos attentes en matière 

    de service à la clientèle?

     Oui                              Non

 

     Commentaires (facultatif)

3. Notre service à la clientèle vous a-t-il été fourni d’une manière 

    accessible?

     Oui                             Non

 

     Commentaires (facultatif)

4. Si vous êtes d’avis que le SACO/collègesdelontario.ca peut améliorer 

     son service à la clientèle, veuillez l’indiquer ci-dessous :

renseignements facultatifs. 
Veuillez remplir cette partie seulement si vous souhaitez que nous 

communiquions avec vous..

Nom : 

Mode de communication privilégié :

Téléphone :    Meilleur moment pour téléphoner :

Courriel :     

Adresse postale :

Remplir et imprimer ce formulaire et le 
poster à SACO 

Services à la clientèle Attention
60 Corporate Cour

Guelph Ontario
M1G 5J3
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