
 
 

Normes d’accessibilité intégrées, LAPHO – 
Politique standard en matière d’information et 
de communications 
 
Portée  

La présente po l i t ique v ise  à respecter  les ex igences des Normes d ’access ib i l i té  

in tégrées – Règ lement  191/11 de l 'Ontar io ,  aux  f ins de la  Norme d ' in format ion e t  

de commun icat ion é tab l ie  en ver tu  de la  Lo i  de 2005 Lo i  su r  l ’ access ib i l i té  pour  

les  personnes hand icapées de l ’Onta r io .  La  présente po l i t ique s 'app l ique à la  

d ispos i t ion  re la t i ve  aux serv ices e t  documents d ' in format ion e t  de commun icat ion 

dest inés aux personnes hand icapées.  

Tous les serv ices e t  documents d' in format ion e t  de commun icat ion  fourn is  par  le  

Serv ice d'admiss ion des co l lèges de l 'Onta r io  (SACO) do ivent  respecte r  les 

pr inc ipes de d ign i té ,  d 'au tonomie,  d' in tégra t ion  e t  d ’éga l i té  des chances.  

Définitions 

Format  access ib le  –  S ’entend notamment  d ’un format en gros carac tères,  d’un 

format  aud io ou é lec t ron ique enreg is t ré ,  du bra i l le  e t  d ’aut res formats que 

peuvent  u t i l i se r  les personnes hand icapées.  

A ides à la  commun icat ion  –  S ’en tend notamment du sous- t i t rage,  de la 

commun icat ion  supp léante  e t  a l te rna t ive ,  du langage c la i r ,  du langage gestue l  e t  

d ’au t res a ides qu i  fac i l i ten t  une commun icat ion  e f f icace.     

Prê t  à  ê t re  conver t i  -  Format é lec t ron ique ou numér ique qu i  fac i l i te  la  convers ion 

dans un format access ib le .   

S i te  Web ex t ranet  –  Ex tens ion cont rô lée de l ’ in t ranet  ou du réseau in terne d ’une 

organ isa t ion  access ib le  aux ut i l i sa teurs ex te rnes,  par  le  b ia is  d ’ In te rne t .  

NA I  –  Normes d ’access ib i l i té  in tégrées ,  Règ lement de l ’Onta r io  



 
 

I n format ion –  S ’en tend notamment de données,  de fa i ts e t  de conna issances qu i  

ex is tent  dans d ivers  formats,  y  compr is  en format tex te,  en format  aud io,  en 

format  numér ique ou en format d ’ image,  et  qu i  t ransmet ten t  une s ign i f ica t ion .   

S i te  Web In ternet  – Ensemble ,  access ib le  au pub l ic ,  de pages Web, d ’ images,  

de v idéos ou d’au t res b iens numér iques hyper l iés  en t re eux e t  mis  en l igne sur  

un même ident i f ica teur  de ressources un i fo rmes (URI ) .  

S i te  Web in t ranet  – Si te  Web in te rne d ’une organ isa t ion  servant  au par tage pr ivé 

e t  sécur isé  de que lque par t ie  que ce so i t  de ses systèmes d ’ in format ion ou de 

ses systèmes opérat ionne ls  de l ’o rgan isa t ion ;  comprend les s i tes Web ex t ranet .   

Personne de sout ien  –  Re la t ivement  à une personne hand icapée,  personne qu i  

l ’ accompagne pour  l ’a ider  su r  les p lans de la  commun icat ion ,  de la  mobi l i té ,  des 

so ins personne ls ,  des beso ins médicaux ou pour  fac i l i te r  son accès à des b iens,  

à  des serv ices ou à des ins ta l la t ions.  

Règ les pour  l ’ access ib i l i té  des contenus Web – Recommandat ion du Consor t ium 

Wor ld  Wide Web en date  de décembre 2008,  in t i tu lée «  Règ les pour  

l ’ access ib i l i té  des contenus Web (WCAG) 2.0 » .    

Principes généraux 

Conformément aux Normes d ’access ib i l i té  in tégrées –  Règ lement  191/11 de 

l ’Onta r io ,  la  présente po l i t ique comprend les sect ions su ivan tes :   

A .  Ex igences généra les 

B.  Formats access ib les e t  sout iens à  la  commun icat ion 

C.  Si tes Web e t  contenus Web access ib les  

D.  Ressources éducat ives et  de format ion 

E .  Bib l io thèques pub l iques 

F.  Procédure d 'u rgence,  p lans e t  rense ignements en mat ière de sécur i té  
pub l ique 

G.  Except ions 

H.  Rét roact ion 

  



 
 

A.  EXIGENCES GÉNÉRALES 

Les ex igences généra les qu i  s ’app l iquent  aux t ro is  normes –  In format ion et  

commun icat ions,  Emplo i  e t  Transpor t  – sont  dé f in ies comme su i t .  

É tab l issement  de po l i t iques e t  de p lans d ’access ib i l i té  

Le SACO entend é labore r ,  met t re en œuvre  e t  ma in ten i r  des po l i t iques rég issant  

la  man iè re  dont  i l  parv iendra à l ’ access ib i l i té ,  en tenant  compte des ex igences 

en la mat ière.  Le SACO a la  responsab i l i té  d ’ inc lu re ,  de man ière  oppor tune,  dans 

ses po l i t iques,  un énoncé de son engagement pour  combler  les beso ins 

d ’access ib i l i té  des personnes hand icapées.   Cet  ob ject i f  devra i t  ê t re a t te in t  par  

le  b ia is  d ’une documentat ion  appropr iée dans les po l i t iques du SACO, lesque ls  

documents do ivent  êt re rendus pub l ics e t  dans un format  access ib le ,  su r  

demande.  

Le SACO entend é labore r ,  met t re en œuvre ,  ma in ten i r  e t  documenter  un p lan 

d ’access ib i l i té  p lu r iannue l  dé f in issant  sa s t ra tég ie  pour  préveni r  e t  suppr imer les 

obstac les et  rempl i r  ses ob l iga t ions en ver tu des NA I .  Le SACO entend pub l ie r  

son p lan d’access ib i l i té  dans ses s i tes Web,  le  cas échéant ,  et  le  fourn i r  dans un 

format  access ib le ,  su r  demande. Le SACO entend revo i r  e t  met t re  à  jou r  son 

p lan d ’access ib i l i té  tous les c inq ans,  e t  é tab l i r ,  revo i r  e t  met t re  à  jou r  ses p lans 

d ’access ib i l i té  en consu l ta t ion  avec des personnes hand icapées ou un comi té 

consu l ta t i f .  Des rappor ts  d ’é tape annue ls  seront  préparés,  a f in  de rendre  compte 

des progrès réa l isés pour  assure r  la  mise en œuvre  du p lan d ’access ib i l i té  du 

SACO, lesque ls  seront  pub l iés dans les s i tes Web du SACO. Sur  demande, un 

rappor t  sera  c réé dans un format  access ib le .  

Acqu is i t ion  de b iens,  de serv ices e t  d ’ ins ta l la t ions  

Le SACO entend incorporer  des cr i tè res e t  des fonct ionna l i tés d ’access ib i l i té  au 

moment  de fa i re l ’ acqu is i t ion  de b iens,  de serv ices et  d ’ insta l la t ions,  sau f  s ’ i l  est  

phys iquement imposs ib le  de le fa i re.  

Ex igences de format ion 

Le SACO entend of f r i r  des act iv i tés de format ion à  ses employés et  bénévo les  

  



 
 

por tan t  sur  les NAI  e t  le  Code des dro i ts  de la  personne de l ’Onta r io .  Une 

format ion sera  o f fer te aux personnes responsab les de l ’é laborat ion  des po l i t iques 

du SACO et  à tou te  au t re  personne qu i  fourn i t  des b iens,  des serv ices ou des 

ins ta l la t ions au nom du SACO. 

Normes spécifiques d’information et de communications 

B.  FORMATS ACCESSIBLES ET AIDES À LA COMMUNICATION 

Le SACO entend fourn i r  ou fa i re fourn i r  des formats access ib les e t  des a ides à la  

commun icat ion  pour  les personnes hand icapées,  en temps oppor tun,  sans 

engendrer  de coût  supp lémenta i res pour  ces dern iè res.  Le SACO t iendra compte 

des beso ins d’access ib i l i té  par t icu l iè re de la  personne,  au moment de répondre 

aux demandes ind iv idue l les.  

C.  SITES WEB ET CONTENUS WEB ACCESSIBLES 

Tous les serv ices régis  par  le  SACO doivent  s ’assure r  que leu r  contenu Web so i t  

con forme aux Règ les pour  l ’ access ib i l i té  des contenus Web (WCAG) 2.0,  au 

n iveau A,  à  tou t  le  moins.  Le contenu Web comprend éga lement  tou te in format ion 

se t rouvant  dans un s i te  ext ranet  ou in t ranet .    

D.  EXCEPTIONS 

La Norme re la t i ve à  l ’ in format ion et  aux commun icat ions ne s ’app l ique pas aux 

produ i ts  et  aux é t iquet tes de produ i ts ;  aux  rense ignements ou aux 

commun icat ions ne pouvant  êt re conver t ies;  ou à  tou te in format ion que 

l ’o rgan isa t ion  ne cont rô le  pas,  d i rec tement  ou ind i rectement,  en ver tu  d’une 

re la t ion  cont rac tue l le .  S i  l ’organ isa t ion  déte rmine qu’une in format ion ou une 

commun icat ion  ne peut  ê t re  conver t ie ,  e l le  devra i t  fourn i r  à la  personne ayant  fa i t  

la  demande  l ’une des exp l ica t ions su ivantes :  

a )  Une exp l ica t ion  quant  à  la ra ison pour  laque l le  l ’ in format ion ou la  
commun icat ion  ne peut  ê t re  conver t ie ;  

b )  Un résumé de l ’ in format ion ou de la commun icat ion ne pouvant  ê t re  
conver t ie ;  

c )  L ’ in format ion ou la  commun icat ion  est  réputée ne pouvant  ê t re  conver t ie  
s ’ i l  es t  techn iquement  imposs ib le  de la  conver t i r ;  ou s i  la  techno log ie  
u t i l i sée aux f ins de convers ion n ’est  pas fac i lement access ib le.   



 
 

E.  PROCESSUS DE RÉTROACTION 

Ve i l le r  à  ce que les processus so ien t  access ib les aux personnes hand icapées en 

fourn issant  ou en fa isan t  fourn i r  sur  demande des formats access ib les e t  des 

a ides à  la commun icat ion .  Le SACO devra i t  av ise r  le  pub l ic  quant  à  la 

d ispon ib i l i té  de ces formats access ib les.  

Échéancier de conformité 

Grandes  o r gan i s a t i ons  à  bu t  n on  l uc r a t i f  de  50  emp l oyés  e t  p l u s  

A nnée  Ex i gence s  géné r a l es  I n f o rm a t i on  e t  commun i ca t i ons  

2 0 1 2   
  R e n s e i gn e m en t s  s u r  l e s  m es u r e s  o u  p l a n s  

d ’ u r ge nc e  o u  l a  sé cu r i t é  pu b l i q u e ,  a .  1 3  

2 0 1 3  

  P o l i t i q u e s  d ’ a cc e s s i b i l i t é ,  a .  3  

  P l a n s  d ’ a cc e s s i b i l i t é ,  a .  4  

  O b t e n t i o n  o u  a c q u i s i t i o n  de  b i e n s ,  de  

s e r v i ce s  ou  d ’ i n s t a l l a t i o n s ,  a .  5  

  G u i ch e t s  l i b r e - s e r v i ce ,  a .  6  

  R e s s o u r c e s  e t  ma t é r i e l  d i d a c t i q u e s  e t  de  

f o r m a t i o n ,  a .  1 5  

  F o r m a t i o n  o f f e r t e  a u x  é du ca t e u r s ,  a .  1 6  

  B i b l i o t h è q u e s  pu b l i q u e s ,  a .  1 9  

2 0 1 4    F o r m a t i o n ,  a .  7  

  F o r m a t s  a cc e s s i b l e s  e t  a i de s  à  l a  

c o m m u n i ca t i o n ,  a .  1 2  

  T o u s  l e s  no u ve a u x  s i t e s  W e b  e t  l e s  

c o n t en u s  qu i  s ’ y  r e t r ou ve n t  d o i v en t  s e  

c o n f o r m e r  a u x  r è g l e s  W CAG ,  n i v e a u  2 . 0 ,  a .  

1 4  

2 0 1 5   

  F o r m a t s  a cc e s s i b l e s  e t  a i de s  à  l a  

c o m m u n i ca t i o n ,  a .  1 2  

  P r o du c t i o n  d e  ma t é r i e l  d i da c t i q u e  o u  d e  

f o r m a t i o n  –  ma n ue l s  d i d a c t i q u e s ,  a .  1 7  

  B i b l i o t h è q u e s  d ’ é t a b l i s s e me n t s  

d ’ e n s e i gn e me n t  ou  de  f o r ma t i o n  –  

r e s s o u r ce s  i m p r i m ée s ,  a .  18  

2 0 2 0   

  P r o du c t i o n  d e  ma t é r i e l  d i da c t i q u e  o u  d e  

f o r m a t i o n  –  r e s s o u r c e s  d ’ a p p r e n t i s s a ge  

s u p p l é m e n ta i r e s ,  a .  1 7  

  B i b l i o t h è q u e s  d ’ é t a b l i s s e me n t s  

d ’ e n s e i gn e me n t  ou  de  f o r ma t i o n  –  

r e s s o u r ce s  nu m é r i q u e s  o u  m u l t i m é d i a s ,  a .  

1 8  

2 0 2 1   

  T o u s  l e s  s i t e s  W e b  e t  l e s  co n t e nu s  q u i  s ’ y  

r e t r ou v en t  d o i v e n t  se  c o n fo r m e r  a u x  r è g l e s  

W C AG  2 . 0 ,  n i v e a u  A A  ( à  l ’ e x c l u s i on  de s  

s o u s - t i t r e s  e n  d i r ec t  e t  d e s  a u d i o -

d e s c r i p t i o n s ) ,  a .  1 4  

  



 
 

Administration 

Veu i l lez  commun iquer  avec les Ressources humaines s i  vous avez des quest ions 

ou des inqu ié tudes quant  à  la présente po l i t ique ou ses procédures connexes.  

La présente po l i t ique e t  ses procédures connexes fe ron t  l ’ob jet  d ’une rév is ion,  

au beso in ,  en cas de modi f ica t ion  à  la Lo i .  

Reconnaissance et engagement 

Je,  (nom de l ’employé-e ) ,  reconna is  avo i r  lu  e t  compr is les Normes en mat ière 

d ’ in format ion e t  de commun icat ions  du SACO fa isant  su i te aux Normes 

d ’access ib i l i té  in tégrées  é tab l ies en ver tu de la LAPHO. De p lus,  j ’ accepte  

d ’adhérer  à la  présente  po l i t ique e t  de je  m’assure ra i  que les employés sous ma 

gouverne adhére ront  aux  pr inc ipes d i rec teurs.  Je reconna is  que s i  je  cont rev iens 

à  la  présente po l i t ique,  des mesures cor rec t ives pour ron t  ê t re  pr ises à mon 

égard,  y compr is  la  cessat ion  d ’emplo i .  

 

Nom :   

S ignatu re  :  

Date  :  

Témoin  :  

 
  



 
 

Documents de référence 

Lo i  de 2005 sur  l ’ access ib i l i té  pour  les personnes hand icapées de l ’Ontar io  
h t tp : / /www.e - l aws .gov .o n .ca /h tm l / s t a tu tes / f r ench /e l aws_s ta tu tes _05a11_ f . h tm  
 
Normes d ’access ib i l i t é  in tégrées,  Règ lement  191/11 de l 'Ontar io  
h t tp : / /www.e - l aws .gov .o n .ca /h tm l / sou rce / r egs / f r ench /2011 /e l aws_s rc_ r egs_ r11191_ f . h tm  
 
Min is tè re  des Serv ices soc iaux et  communauta i res,  Rendre l ’Onta r io  access ib le  
(Accès ON) 
h t tp : / /www.mcss .gov .on .ca / f r /mcss /p rog r ams/ac cess i b i l i t y / i ndex . aspx  
 
Codes des dro i ts  de la  personne de l ’Onta r io ,  1990 
h t tp : / /www.e - l aws .gov .o n .ca /h tm l / s t a tu tes / f r ench /e l aws_s ta tu tes _90h19_ f . h tm  
 
Règ les pour  l ’ access ib i l i té  des contenus Web 2.0 du Consor t ium Wor ld  Wide 
Web 
h t tp : / /www.w3 .o rg /WA I / i n t r o /wcag  
 

 

http://www.e-laws.gov.on.ca/html/statutes/french/elaws_statutes_05a11_f.htm
http://www.e-laws.gov.on.ca/html/source/regs/french/2011/elaws_src_regs_r11191_f.htm
http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mcss/programs/accessibility/index.aspx
http://www.e-laws.gov.on.ca/html/statutes/french/elaws_statutes_90h19_f.htm
http://www.w3.org/WAI/intro/wcag
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